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Braun Series 3 3020. Sistema
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9353 Me gusta de afeitado Maquina de afeitar

E3 Me gusta esta pagina
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Sé el primero de tus amigos en indicar
que te gusta.

Etuyo
@ hace aproximadamente 0 AE{;_

Hns semana Aeg Secadora TBDBGB62
Desde etuyo, seguimos
insistiendo en que no bajes la
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2411 opinicnes de clientes
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CLIENTE

SAMSUNG

Etuyo es una tienda online multimarca de productos de de electronica de consumo. Empresa 5 DIAS

espanola que vende en mercados como Francia, Portugal y Espana. Sus oficinas estan
localizadas en Barcelona. Desde hace tiempo como valor diferencial han apostado porque la
experiencia de compra del cliente sea excepcional. Y han dado mucha importancia a su

KUHD HOR

Para devolver

reputacion online. g tus compras
ESCUENTOS ESPECIALES

SECTOR DE ACTIVIDAD o TELEVISORES Y BARRAS DE SONIDO

Electrénica de consumo —.

SITIO WEB “Ha sido una fuente de contacto neutral con

hitps:/iwwi. etIyo.com/ nuestros clientes y tanto las opiniones RERCn @ R @ EAmos

CLIENTE DE OPINIONES positivas como las pocas negativas que

\QIE?IYFICADAS DESDE hemos tenido nos ayudan a saber cual es la
SERVICIOS CONTRATADOS Este dato es muy importante se aprende

Opiniones de clientes post compra.| my,chisimo de las opiniones de nuestros
Opiniones en ficha de producto. . , .
clientes, mas que muchos estudios de
usabilidad, etc. Tener como foco que el cliente
es el centro de nuestro negocio y saber que
* opina de nuestra empresa, servicios, facilidad
de compra y productos es muy importante.”

Opiniones Verificadas
Caso de éxito 2020 - ETUYO m Carlos Mestres p et

CEO de Etuyo



https://www.etuyo.com/

Comentarios @

DESAFIOS s S

“Buena relacion calidad-precio. Cémo siempre SONY no decepciona.”

AJOSE ANTONIO @

8.8 8 8 4

“AUN NO LO PROVE”

Montar el eCommerce de Etuyo fue un proyecto muy ambicioso y con ganas de

ser lideres a nivel nacional, en estos momentos se encuentran en competencia directa con “pure
players” como Amazon, Aliexpress, MediaMark, Worten... Y con una tipologia de producto Rpecro S
complicada, pero aun asf en calidad-precio son imbatibles. Han optado por la estrategia de cuidar R
y escuchar a los clientes. Customer Centric 100%. Al final una apuesta segura.

“Buena marca y buen precio.”

Aun asi, una de sus principales estrategias era poder dar servicio a sus actuales clientes y
ademas captar nuevos clientes. Un proyecto que se ha convertido en un referente en su sector.
Siempre han querido que el usuario o consumidor interactue en la tienda online, han redoblado
esfuerzos para que la atencion al cliente sea el epicentro de la conversion.

%

Uno de los desafios mayores a los que se enfrentaronfue competir
con empresas muy grandes como Amazon, Media Markt o Worten.

CO M O Por ese motivo las valoraciones de sus clientes eran tan

importantes, para ellos fue clave en su estrategia saber cual era
la opinion de sus clientes y de la experiencia post compra y

P RI N CI PAL tener valoraciones en ficha de producto. Se dieron cuenta que

gracias a este servicio muchos de sus KPIs mas valorados se

EST R AT EG I A incrementaban de manera exponencial.

* Fuente : cliente Etuyo
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SOLUCION =

Calealado a parti de 2411 opiniones

Fedodefefe 94110 m
CONTENIDO

20 por Juan Andonio 5.
eriencia del 28052020 CONTACTO

Opiniones y valoraciones de Etuyo.com

DIRECCION:

RESPONSABLE sy
EsTADO: acuskzade
NOM. OE 2um
OFINIGNES:

Visualizacion de la totalidad de comentarios en e,

paginas de productos valorando con total
transparencia el producto e ks

o1 1006/2020 por helen i.
fras una experiencia del 23/05/2020

FA KK 35

o ann buen estado pero han tardado muchisimo en

4935475928

&l 10406/2020 por Rocio M.
iras uns experiencia del 23/05/2020

Audio Inicio > Televisores > - Televisores Led 24" a 32"

Sony Led KDL32WD750 Negro

y &
L8 8 8 8 f Comparte y gana
408,14€ 545;00€ (-25%)
WA incido Producto an stz
WEmwio 59€

v Financiacion con Cetelem

Lavavaiias

Limgieza y Cuidado del Suco

rHEEEEn

»Y.EE M ONLINE &
Opiniones post CO N FI AN Z A

= o Amplv; la garantia 3 afios mas c o m p ra . .
e — 2444 Opiniones Destacando las opiniones de compra

e en su home y en sus fichas de
producto
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Monitores Ordenador

Moviidad Urbana

OPORTUNIDADES

Pequefio Electrodoméstico




GO g|e e-tuyo opiniones %
R ES U LTADOS Q Todo [ Noticias [ videos [ Imagenes < Shopping

Aproximadamente 16.400.000 resultados (0,38 segundos)

www.opiniones-verificadas com : opiniones-clientes
Opinién Etuyo | Todas las opiniones de clientes para etuyo

Opiniones y valoraciones de Etuyo | Media de 9.4/10 calculada a partir de 2411 opiniones de

v Q

i Mas  Configuracion  Herramientas

clientes reales de etuyo.com.

o AU M E N TO D E Valoracién: 9,4/10 - 2.411 resefias
www.opiniones-verificadas.com » opiniones-clientes -
0 TR E, F I CO S Eo Opinién Etuyo | Todas las opiniones de clientes para etuyo ...

Opiniones y valoraciones de Etuyo | Media de 9.4/10 calculada a partir de 2411 opiniones de
clientes reales de etuyo.com.
Valoracién: 9,4/10 - 2.411 resefias

Aumento de trafico organico en un +61%
Aumento de trafico SEO en fichas de producto en
un +37%

ADWORDS Y
-6.34% SHOPPING CPC EN
CAMPANAS

Disminucion de CPC en campafas de Google
Adwords y Google Shopping en un - 6.34%

Caso de éxito 2020 - ETUYO Ciifras ofrecidas por nuestro cliente Etuyo @pi’lioned (Va'yicadad
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LA GESTION DE LAS OPINIONES

El departamento de Marketing y eCommerce se ve directamente afectado por las
opiniones de los clientes. Son ellos quienes analizan las retroalimentaciones
negativas recurrentes a través de la interfaz de Opiniones Verificadas. El objetivo
es detectar motivos frecuentes de insatisfaccion para poder corregirlos. Si, por
ejemplo, un cliente ha detectado algo inseguro en un electrodomeéstico o
simplemente ha tenido una mala experiencia por algun motivo en particular.
Gracias a una lista de palabras clave agregadas al Back-office, el departamento
de atencion al cliente también ha establecido sistemas de alerta, en
particular para reaccionar rapidamente en caso de incidentes
relacionados con la calidad del producto y la satisfaccion de la atencién
al cliente. Una vez mas, los avisos ayudan a identificar problemas y permiten la

rapida implementacion de acciones correctivas.
DIRECTAMENTE

En términos mas generales, el andlisis de los comentarios de los clientes >
desemperia un papel clave para comprender mejor las expectativas de los I M P ACTO E N
consumidores. Por lo tanto, también se pueden realizar andlisis y ajustar el

catalogo de la tienda online en funcion de los resultados obtenidos y con ello

conseguir aumentar las ventas. U N AU M E NTO

Caso de éxito 2020 - ETUYO




PROXIMOS PASOS

UN PROYECTO: LA
OPINION DEL
CLIENTE COMO

Hoy en dia, la cultura de la opinidn del cliente esta bien
establecida. Los equipos desean ir mas alla en sus procesos
para obtener todos los beneficios. Carlos Mestres, CEO de
Etuyo lo sabe bien. Segun él, todas las revisiones con una
puntuacion baja podrian analizarse y, dependiendo de los
motivos de insatisfaccion, los clientes podrian ser D E
compensados en cierta manera dependiendo del grado.

y
También le gustaria ir un paso mas alla y poder configurar LA R E P UTAC I O N
sistemas de alerta de manera mas generales, de modo que sus
ONLINE

equipos puedan detectar fallas de productos sistematicamente.

Finalmente, las opiniones estan siendo tan importantes en la
estrategias, que quizas siguientes pasos es instalar el modulo
de Opiniones Verificadas de Preguntas y Respuestas para
generar mas contenido en la ficha de producto de manera
organicay natural. Y asi seguir aumentado trafico SEO, de
manera cualificada.
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